mobil

Vi vill erbjuda dig en bra upplevelse av véara
produkter och tjanster och for det behover vi
- Chilimobil Sweden AB (”Chilimobil”, "vi”,
”0ss”) - samla in en del personuppgifter fran
dig. Du kan vara saker pa att vi behandlar
dina uppgifter och din information till oss pa
ett kontrollerat och framférallt tryggt satt.

Du kan alltid kolla med oss hur vi behandlar
dina uppgifter och hur dessa hanteras i véra
olika system, varav ndgra finns beskrivna i
detta policydokument.

Denna policy syftar till att beskriva hur vi
samlar in och hanterar dina personuppgifter
nér du bestaller och anvander ett
abonnemang, képer produkter eller andra
tjdnster fran oss (*Tjansten” eller
"Tjansterna”), eller besoker
www.chilimobil.se ("Hemsidan”). Den
beskriver ocksa vilka som &r dina rattigheter i
dessa fragor.

Uppdaterad: 2020-03-01

1. Dukan lita pa oss

Vi ar personuppgiftsansvariga for dina
personuppgifter, enligt denna policy. Du kan
nar som helst kontakta oss om du har fragor
kring dina personuppgifter genom att chatta
med oss via Hemsidan eller mejla oss pa
kundservice@chilimobil.se.

Vi har dven utsett ett dataskyddsombud, som
hjalper oss att se till sa att dina
personuppgifter behandlas pa ett korrekt och
lagligt satt. Du kan kontakta
dataskyddsombudet i alla fragor som ror
Chilimobils behandling av dina
personuppgifter och utdvandet av dina
rattigheter, genom att mejla till
dataskydd@chilimobil.se.

2. Personuppgifter som vi samlarin
Chilimobil kan bland annat behandla féljande
typer av personuppgifter om dig:

« Kunduppgifter. Nar du bestéller Tjanster
behover du uppge din epost och ditt
personnummer pa Hemsidan. Chilimobil
kommer automatiskt att fylla i ditt namn och
din folkbokféringsadress, sé du slipper géra
det sjalv.

Dessa uppgifter hamtas fran UC,
Upplysningscentralen, med hjalp av ditt
personnummer. Om Chilimobil ska hjalpa dig
att flytta ditt nummer, kommer du dven
behova ange ditt befintliga
mobiltelefonnummer.

« Trafikdata. Trafikdata dr information som
ror din anvéndning av mobilnatet. Trafikdata
samlas till exempel in nar du ringer, sms:ar
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eller kopplar upp dig mot néatet.

Chilimobil kommer sjalvklart inte spela in
dina samtal och kan inte heller se innehallet i
dina sms. Vi kan daremot se telefonnummer
som du har ringt eller sms:at till, samt nédr och
hur lange du har ringt ndgon. Chilimobil kan
ocksa se om du har anvént ditt abonnemang
utomlands.

« Kreditkoll. Chilimobil gor ibland en
kreditkoll i samband med din bestallning, till
exempel om du ska ha tillgang till
betalsamtal, utlandssamtal eller andra
betaltjanster som inte ingar i dina Tjanster.

Chilimobil ser inga uppgifter om innehallet i
kreditupplysningen, utan bara om du bedéms
kreditvardig eller inte. Kreditupplysningen
gors for narvarande genom UC,
Upplysningscentralen.

« Kommunikation. Du kan alltid kontakta oss
om du har fragor eller behover hjalp, eller for
att ge oss feedback. Du kan till exempel mejla
oss pa kundservice@chilimobil.se eller skriva
till oss i chatten pa Hemsidan.

Du styr sjalv 6ver innehéllet i dina
meddelanden till oss. Forsok att bara
inkludera uppgifter som ar relevanta fér din
fraga och undvik helst kansliga uppgifter om
det gar. Du kan i en chatt be oss ringa upp dig
ifall det kan hjalpa dig. Chilimobil spelar inte
in ndgra samtal, men brukar anteckna
relevanta uppgifter fran samtalet for att
kunna ge dig absolut basta service.

« Betalningsuppgifter. Chilimobil samlar in
olika typer av uppgifter beroende pa hur du
betalar for Tjansterna. Om du betalar med
kort kommer till exempel dina kredit- och
betalkortsuppgifter samlas in. Chilimobil
kommer att inneha uppgifter om dina
inbetalningar till oss.

« Enhetsinformation. Nar du besoker
Hemsidan samlas sa kallad
enhetsinformation in fran din dator (eller
mobila enhet). Informationen avser till
exempel IP-adress, sprak, webblasare,
operativsystem och skarmuppldsning samt
datum och tid for ditt besok. Denna
information samlas in med hjalp av cookies.

3. Hur vi samlar in uppgifter fran dig

« Information som du lamnar till oss.
Merparten av alla uppgifter lamnar du sjalv till
Chilimobil, till exempel nar du bestaller
Tjénster, uppdaterar dina uppgifter pa
“MittChili” eller kommunicerar med oss via
mejl eller chatt. Det ar frivilligt att lamna
uppgifter. En del uppgifter ar dock
nodvandiga for att kunna bestélla och
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anvanda Tjansterna, eller for att vi skall kunna
hjalpa dig pa bésta satt.

« Information som samlas in pa andra satt.
Chilimobil kan dven inhamta information om
dig pa andra satt, till exempel fran Chilimobils
leverantorer, samarbetspartners och andra
palitliga kéllor. Bland annat hamtas ditt namn
och din folkbokforingsadress automatiskt
fran UC, Upplysningscentralen, med hjalp av
ditt personnummer.

Chilimobil hyr in sig pa Tres mobilnat och
kommer darfor behova hamta din trafikdata
fran dem. Enhetsinformation samlas in fran
din dator (eller annan enhet) med hjalp av
cookies nar du besoker Hemsidan.

N&r du har skapat ett konto pa “MittChili” kan
du logga in med Facebook, Google eller via
Mobilt Bank-ID. Chilimobil kommer i sa fall
automatiskt inhdmta en del uppgifter om dig
fran tex Facebook. Du kommer sjalv
godkénna detta och da dven kunna se vilka
typer av uppgifter som kommer inhamtas.

4. Sa hir hanterar vi dina uppgifter

Dina personuppgifter anvands framforallt for
att tillhandahalla dig Tjansterna. Chilimobil
kommer bland annat behandla dina
personuppgifter for féljande andamal och
baserat pa de rattsliga grunder som anges
nedan.

| de fall vi anger att vi har ett s.k. berattigat
intresse for behandlingen sa har vi gjort
bedomningen att behandlingen ar nédvéndig
for ett eller fler av vara beréttigade intressen
och att dina intressen och rattigheter inte
vager tyngre.

« For att hantera din bestallning. Chilimobil
kommer att behandla dina personuppgifter
for att hantera din bestéllning av Tjanster. Till
exempel kommer ditt namn och din adress
anvandas for att posta ditt simkort till dig.

Att du ldmnar de uppgifter som vid
bestallningen markerats som obligatoriska ar
en forutsattning for att vi ska inga avtal med
dig och for att du ska kunna borja anvénda
Tjansterna.

Chilimobil kan dven gora en kreditkoll i
samband med din bestéllning. Det gors bara
om du vill aktivera betalsamtal,
utlandssamtal eller andra betaltjénster.

Kreditkollen utférs helt automatiserat och tar
bland annat hansyn till om du har tidigare
betalningsanmarkningar. Chilimobil kommer
att neka din bestéllning om din
kreditvardighet ar for lag. Detta &r nédvandigt
for att sékerstélla att du kan betala for
Tjansterna som 6verenskommet.
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Du far gérna hora av dig till oss om du tycker
att en kreditkoll gett en felaktig bild av din
kreditvardighet, eller om du har fragor om
logiken bakom den. Mejla i sa fall till
kundservice@chilimobil.se.

Den rattsliga grunden for behandlingarna
enligt denna punkt ar att behandlingen ar
nodvandig for att fullgéra/inleda avtal med
dig samt att vi har ett berattigat intresse av
att kunna visa att vi foljer tillamplig lag.

« For att du ska kunna anvénda Tjansterna.
Dina personuppgifter kommer framférallt att
behandlas for tillhandahélla dig Tjansterna,
till exempel for att du ska kunna surfa, ringa
och skicka sms/mms till andra. Detta ar
nodvandigt for att du ska kunna anvédnda
Tjansterna pa det sattet vi lovat (dvs. for att
fullgora avtalet mellan oss).

« For att hantera dina betalningar. Dina
personuppgifter (bl.a. trafikdata och
betalningsuppgifter) kommer anvéndas for
att hantera dina fakturor och betalningar for
Tjansterna. Detta ar nodvéndigt for att
Chilimobil ska kunna ta betalt for Tjansterna,
vilket vi har ett beréattigat intresse av.

Chilimobil har ocksa en réttslig skyldighet att
spara bokféringsunderlag i enlighet med lag
samt att tillhandahalla dig en specificerad
telefonrakning. Denna specifikation kommer
att finnas tillgénglig for dig nar du ar inloggad
pa "Mittchili”.

«For att skicka information till dig. Dina
personuppgifter (bl.a. e-postadress och
mobilnummer) kan anvandas for att skicka
meddelanden till dig, till exempel om att din
datamangd haller pa att ta slut, priser som
galler utomlands eller annan relevant
information om Tjansterna, Chilimobil och
vara andra tjanster och erbjudanden (du har
alltid ratt att nar som helst avregistrera dig
fran sddan marknadsféring).

Detta ar nodvandigt for att tillhandahalla dig
Tjansterna och for andra beréattigade
intressen, bland annat for att se till att du har
koll pa dina kostnader och forstar vilka
kostnader som uppkommer i olika
sammanhang samt lamna dig erbjudanden
om vara tjanster.

Bland annat har Chilimobil en réttslig
skyldighet att upplysa dig om kostnader som
uppstari samband med att du t.ex. anvénder
Tjansterna i utlandet.

« For att ge dig support. Dina
personuppgifter kan behdva anvandas for att
undersoka, svara pa och l6sa klagomal och
problem med Tjénsterna. Detta ar nddvandigt
for att du ska kunna anvéanda Tjansterna som
avtalat och for andra berattigade intressen,
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bland annat Chilimobils intresse av att ha
nojda kunder och att kunna ge béasta service.

« For att utveckla och forbattra Chilimobils
tjanster. Dina personuppgifter kan anvandas
for att skapa statistik i ett Overgripande
format, dar inte dina specifika data ar av
sarskilt intresse. Statistik kan till exempel réra
Chilimobils kunders genomsnittliga
forbrukning av surfmangd, hur lange kunder
stannar hos oss, eller dterkommande problem
och fragor.

Enhetsinformation och samlad statistik kan
bland annat anvandas som underlag for att
fortsatta utveckla och forbattra Chilimobils
abonnemang och tjanster. Detta ar
nodvandigt och f6ljs av vart berattigade
intresse att fortsatta kunna leverera en bra
upplevelse till dig som kund.

Viss trafikdata, t.ex. information om din
anvandning av Tjansterna, behandlas med
stod av ditt samtycke for att ge dig
information om din anvéndning av Tjansterna
och ge dig skraddarsydda erbjudanden
baserat pa din anvandning.

« For att skydda Chilimobil, dig och andra.
Chilimobil kan behandla dina uppgifter for att
utreda om du eller ndgon annan gjort sig
skyldig till missbruk eller bedrageri, till
exempel om ndgon annan bestaller ett
abonnemang med dina uppgifter.

Vi kan dven behandla dina uppgifter for att
forsvara eller gora gallande vara juridiska
rattigheter och affarsintressen. Detta kan till
exempel behévas om du eller nagon annan
riktar krav mot oss, eller bryter mot avtalet
mellan oss.

Detta ar nodvandigt for att tillgodose vara
berattigade intressen, bland annat av att
skydda och tillvarata vara affarsintressen
(inklusive att behandla uppgift om din
dataférbrukning dver en tidsperiod om fyra
manader for att upptacka missbruk och
onormal dataférbrukning, t.ex. anvéndning av
roaming och eventuell nationell inaktivitet
kombinerad med roaming, samt for att
begransa dataanvandning inom ramen for
Tjansten i enlighet med vad som f6ljer av vara
allméanna villkor), forhindra bedragerier och
skydda vara kunder.

Trafikdata behandlas pa grund av réttslig
skyldighet, d.v.s. eftersom vi maste gora det
enligt lag.

« For att folja lagar och andra rattsliga krav.
Ibland kan lagar eller andra rattsliga krav
krava att Chilimobil behandlar uppgifter om
dig, t.ex. for att fullgora var
bokforingsskyldighet.
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5. Vi kan behova dela din information med
andra

Chilimobil kan ibland behéva dela dina
personuppgifter med andra palitliga personer
och foretag. Till exempel kan dina
personuppgifter delas med:

« Administratdr av en familjs abonnemang.
Den som &r administrator for fler
abonnemang inom en familj kan se samtliga
uppgifter (t.ex. samtalsspecifikation)
avseende de abonnemang som ar kopplade
till huvudnumret, dvs den som betalar. Det
innebaér alltsa att om ditt abonnemang tillhor
ndgon annan som betalar sa kommer vi att
dela dina uppgifter med administratéren av
detta "huvudabonnemang”.

« Chilimobils underleverantdrer och
konsulter. Dina personuppgifter kommer
delas med utvalda foretag som hjalper oss att
leverera Tjansterna och Hemsidan till dig.
Dessa foretag far bara behandla dina
personuppgifter enligt instruktioner fran oss,
eller for att uppfylla sina rattsliga
skyldigheter.

Chilimobil jobbar bara med seriésa och
noggrant utvalda leverantérer, sa dina
personuppgifter ar i trygga hander. Chilimobil
anvander till exempel Zendesk som system
for kundservice, XTS Data som leverantér av
kundsystem och Leissner Data, vilka hjalper
oss att sammanstalla dina
samtalsspecifikationer samt underlag for din
betalning till oss.

» Mobiloperatdrer. Chilimobil hyr in sig pa
mobilnatet hos natoperatoren Tre. Det
innebdr att Tre kommer att fa del av din
trafikdata. Nar du ringer till en mottagare i en
annan operators nat kan vissa uppgifter da
aven behova lamnas ut till den operatdren.

Tre och andra nétleverantorer behover daven
behandla vissa uppgifter (mobilnummer och
simkortets identifikationsnummer) fér att du
ska kunna anvanda Tjansterna.

« Myndigheter. Chilimobil kan ibland behova
ldmna nodvandig information till
myndigheter, till exempel raddningstjénsten,
Polisen, Skatteverket, domstolar eller andra
myndigheter.

Chilimobil kommer bara ldmna ut dina
personuppgifter till myndigheter om vi ar
skyldiga att gora det enligt lag eller
myndighetsbeslut, eller om du annars har
godkant det.

« Ovriga. Chilimobil kan dven komma att
ldmna ut dina personuppgifter till andra
foretag, organisationer eller personer, under
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forutsattning att du har godkant det. Inte
annars.

6. Aven utanfor EU/EES behover din
information hanteras

Chilimobil strévar alltid efter att behandla
dina personuppgifter inom EU/EES-omradet.
Dina personuppgifter kommer dock i nagra
fall behova overforas till aktorer utanfor
EU/EES.

Till exempel kommer dina personuppgifter
overforas till vart drendehanterings-system
Zendesk, som kan komma att behandla dina
uppgifter i USA. Observera att andra regler
kan gélla for dina personuppgifter utanfor
EU/EES. Har kan du ldsa mer om i vilka lander
dina personuppgifter kan behandlas.

| den omfattning som behandling av dina
personuppgifter sker utanfor EU/EES sa sker
det alltid enligt géllande lag och tillampliga
skyddsregler. Chilimobil arbetar dock endast
med seridsa och trovardiga partners och ser
alltid till att tillrackliga legala, tekniska och
organisatoriska atgarder finns pa plats for att
sakerstalla att dina personuppgifter hanteras
sakert och med en skalig skyddsniva.

De foretag som behandlar personuppgifter for
var rakning har antingen antagit s.k.
standardavtalsklausuler (som du kan ta del av
och |dsa mer om hér), och/eller sa sker
behandlingen i sddana lander som EU-
kommissionen har beslutat erbjuder adekvat
skyddsniva for personuppgifter (har kan du
ldsa mer om vilka dessa lander ar och ta del
av kompletterande information). Du kan alltid
kontakta oss om du har fragor kring
tillampliga skyddsatgarder.

7. Over hur lang tidsperiod sparar vi dina
uppgifter?

Chilimobil sparar dina personuppgifter s kort
tid som mojligt. Chilimobil kommer radera
(eller anonymisera) dina personuppgifter sa
snart Chilimobil har uppfyllt det &@ndamal som
uppgifterna samlades in for.

Detta innebar att vi kommer radera de
uppgifter vi inte langre behdver om du
(hoppas inte!) ldmnar oss som kund etc.
Samma personuppgift kan sparas for skilda
andamal. Till exempel kan din e-postadress
sparas for att du ska kunna logga in pa
“MittChili”, trots att den har gallrats bort for
exempelvis att skicka meddelanden till dig.

Chilimobil kontrollerar regelbundet behovet
av att spara dina uppgifter, med hansyn till
tillampliga lagkrav. Chilimobil sparar
generellt sett merparten av dina uppgifter sa
ldnge som du &r kund hos oss och ett ar
darefter.

Trafikdata lagras i maximalt ett ar, rdknat fran
den dag du fakturerades fér den trafik som
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fakturan avser. Personuppgifter som
behandlas med stod av ditt samtycke (t.ex.
viss trafikdata beskriven ovan) raderas nar du
aterkallar ditt samtycke. Dina
personuppgifter kan dock ibland behéva
sparas en langre tid, om det kravs for att
uppfylla rattsliga skyldigheter.

Dessa skyldigheter foljer bland annat av
bokforings- och skattelagstiftning. Dina
uppgifter kommer i sa fall bara anvéndas for
att uppfylla dessa skyldigheter och inget
annat.

8. Cookies

Som manga andra, anvander Chilimobil
cookies och liknande tekniker pa Hemsidan
for att samla in enhetsinformation. Du kan
kontrollera installningarna for cookies i din
webblésares installningar. Las mer om
cookies i Chilimobils Cookie Policy, som du
finner under chilimobil.se/cookies.

9. Din fulla ratt att hantera dina uppgifter
Du har full rétt att fa information fran oss och
ocksa kunna paverka hur dina
personuppgifter behandlas av oss. Har foljer
en kort sammanfattning av dina rattigheter.

« Rétt att invinda mot behandling. Du har
ratt att invanda mot att dina personuppgifter
behandlas for berattigade intressen. Det
innebér att Chilimobil antingen maste bevisa
att det finns beréattigade skal for
behandlingen, som 6vervager dina intressen,
eller sluta med behandlingen. Du kan alltid
kontakta Chilimobil for att fa mer information
om den intresseavvagning som Chilimobil har
gjort.

« Ratt att fa tillgang till och flytta din data.
Du kan nédr som helst begara en kopia av dina
personuppgifter och information om hur
dessa har inhdmtats, anvédnds, delas m.m. Du
har dven ratt att fa ut de uppgifter som du
tillhandahallit oss i ett allmént anvént
maskinlasbart format (s.k. dataportabilitet)
samt att vi nar det ar tekniskt mojligt for 6ver
dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig, till exempel en
annan mobiloperator.

« Rétt att radera uppgifter. Du har ratt att
begéra att en personuppgift om dig raderas.
Personuppgifterna ska bland annat raderas
om uppgiften inte langre ar nodvandig for
syftet som den samlades in for, eller om
Chilimobil saknar laglig grund for att
behandla uppgiften.

« Rétt att ratta felaktiga uppgifter. Du har
ratt att begdra att felaktiga personuppgifter
rattas. Du har dven ratt att komplettera
ofullstandiga personuppgifter. Manga av dina
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uppgifter kan du sjalv andra direkt i
“MittChili”.

« Rétt till begransning. Du har ratt att begara
att behandlingen av dina personuppgifter
begransas, t.ex. tills dess felaktiga uppgifter
har réttats eller en invdandning fran dig har
utretts.

« Rétt att aterkalla ditt samtycke. Du har
ratt att nar som helst aterkalla ett samtycke
som du har lamnat till oss. Notera dock att
det inte paverkar den behandling som utférts
innan aterkallelsen.

Observera att det kan finnas lagregler som
begransar, eller utdkar, dina rattigheter. Till
exempel kan réttsliga skyldigheter hindra oss
fran att lamna ut eller flytta delar av dina
uppgifter, eller fran att omedelbart radera
dina uppgifter.

Chilimobil kommer behéva bekréfta din
identitet innan en begéaran fran dig kan
utforas. Det gors bland annat for att undvika
att dina personuppgifter felaktigt raderas
eller lamnas ut till fel person.

10. Om du har synpunkter och vill klaga
Om du har synpunkter eller fragor om var
behandling av dina personuppgifter far du
garna kontakta oss genom vart
dataskyddsombud pa
dataskydd@chilimobil.se eller genom att
skicka brev till Chilimobil Sweden AB, Att.
Dataskydd, Internetstiftelsen, Box 92073, 120
07 Stockholm.

Du har dven ratt att kontakta och klaga hos
tillamplig tillsynsmyndighet, som i Sverige ar
Datainspektionen, om du anser att dina
personuppgifter har hanterats felaktigt av
Chilimobil.

Las mer pa www.datainspektionen.se.

11. Forandringar av uppgiftspolicyn

Denna personuppgiftspolicy kan ibland
behova dndras eller uppdateras, till exempel
om vi behéver behandla dina personuppgifter
pa andra satt. Du kommer informeras om
nagra betydelsefulla &ndringar gors, for att ge
dig mojlighet att ta stallning till andringen
innan den borjar galla. Du kan se langst upp
nar policyn uppdaterades senast.



